


Na Skillshare Africa, n6s procuramos
melhorar continuamente a forma
como operamos. Este factor é
fundamental para assegurar a nossa
eficacia na satisfacdo das necessidades
em evolucgdo dos nossos parceiros de
programa na Africa Austral. Ao
longo dos dois Gltimos anos, uma
imensa quantidade de trabalho -
envolvendo tanto pessoas de dentro
como de fora da organizagéo - foi
investida no desenvolvimento da
nova Estratégia Global da Skillshare
Africa para além do ano 2000.

Em Julho de 1997, comegamos um
processo exaustivo de andlise e
consulta que avaliou o
comportamento da Skillshare Africa
face aos objectivos estratégicos que
noés préprios haviamos inicialmente
definido em 1994. Este processo
revelou, em uUltima anélise, um
quadro mais claro dos nossos
pontos fortes e fracos e indicou a
direccdo do caminho futuro para a
Skillshare Africa.

O desafio foi ser-se imaginativo na
formulagdo de uma visdo futura
para a Skillshare Africa, incluindo o
re-exame da nossa abordagem ao
desenvolvimento e a procura de
cada vez mais eficazes formas de
trabalho com os parceiros de
programa. Isto constituiu o ponto
de partida para a elaboragdo do
esbogo da nova Estratégia Global
da Organizagdo, um processo de
pesquisa, consulta e ensaio de
mercado, detalhado no fluxograma
da pégina 4 deste documento. Este
processo actualizava igualmente o
processo paralelo de preparagdo dos
Planos Regional e dos Paises que
detalham as actividades especificas
de desenvolvimento.

Além disso, foram identificados

objectivos estratégicos do programa

tanto a nivel regional como a nivel
dos paises que reflectem
necessidades e prioridades
particulares da regido como um
todo e de cada pais. Estes
objectivos estabelecem uma ligagéo
importante entre a Estratégia

Global da Organizacédo, o Plano

Regional e os Planos dos Paises.

O desafio, agora, é por em prética a
nossa nova Estratégia Global da
Organizacdo durante os proximos
cinco anos. Nés consideramos 0s
objectivos que colocamos a nGs
proprios como exigentes mas
também realisticamente alcangaveis
e antecipamos um periodo de
transformacéo e desenvolvimento
significativos na Skillshare Africa a
medida que progredimos no

novo milénio.

Como os paises da Africa Austral
continuam a sofrer uma
transformacéo social e econémica,
da mesma maneira a Skillshare
Africa deve evoluir para responder
ao desafio de trabalhar para o
desenvolvimento sustentavel

na regido.

o
Dr CIiff Allum, Director
Maio 1999



Valores

Identificamos os valores globais que
guiardo o nosso trabalho. Assim, a
Skillshare Africa:

reconhece o direito dos povos a
determinar e desenvolver o seu

proprio futuro;

esta empenhada no
desenvolvimento organizacional
e pessoal,

acredita que trabalhar em parceria
¢ essencial para o efectivo
desenvolvimento econémico

e social.

Objectivos Estratégicos alargar a compreenséo e a

Identificamos cinco objectivos consciéncia da importancia do
estratégicos chave: trabalho de desenvolvimento

internacional através da criagdo de

apoiar a reducdo da pobreza . .
P ¢ P ’ uma base de apoio mais ampla

melhorar as condicfes de vida e

criar meios de vida sustentaveis a desenvolver e diversificar a nossa
longo prazo através da assisténcia base de recursos, em termos de
ao processo de desenvolvimento Fecursos organizacionais,

tanto a nivel regional como em financeiros e humanos, de forma

cada pafs onde a Skillshare conducente ao realcamento das

Africa opera; nossas actividades

desenvolver parcerias de grande
amplitude com organizagdes na
Africa Austral, trabalhando
juntamente com elas na
identificacdo das suas
necessidades em relacéo as
aptiddes técnicas e ao

desenvolvimento organizacional

identificar formas diversas e
inovadoras através das quais as
necessidades das organizacdes
parceiras possam ser satisfeitas no
quadro das necessidades que
estdo continuamente em

evolugdo na regido, aprendendo
de modélos resultantes de praticas
programaticas exemplares

* Ao longo deste documento usdmos o térmo trabalhador de
desenvolvimento para descrever as pessoas recrutadas pela Skillshare Africa
para trabalhar na Africa Austral com uma organizacio local, tradicionalmente
por um periodo de dois anos. Organizagdes diversas usam térmos diferentes,
por exemplo, voluntérios ou trabalhadores de projecto, e nos Gltimos anos a
Skillshare Africa vinha usando a palavra cooperante.



O Consélho de
Mandatarios aprova 0 processo
e 0 orcamento

Estabelecimento do
Grupo Coordenador

A Equipa de Direcgdo desenvolve a
Viséo e estabelece a ligacdo entre a
Estratégia Global da Organizacao e 0s
Programas Regional e dos Paises

Circulagdo do documento
visdo O Futuro
da Skillshare Africa

Processo de
consulta

Processo de
pesquisa

Conferéncia da Estratégia
Global da Organizagao

A equipa de direc¢do incorpora
a contribuicdo da conferéncia

Primerio esboco da Estratégia
Global da Organizacdo

Teste no mercado do primeiro
esbogo da Estratégia Global da
Organizacao

Esbogo final da Estratégia
de Corporagdo

Aprovagdo pelo Conselho
de Mandatarios

Processo de preparacdo dos
Programas dos Paises

Processo de identificacédo dos
objectivos estratégicos
do programa a nivel regional
e dos paises

Pesquisa e consulta aos grupos
com interésse na
actividade da Skillshare Africa

Questionarios, entrevistas e
discussbes em grupos com
pessoas com interésse na
actividade da Skillshare Africa

Integracéo dos objectivos
estratégicos do programa a
nivel regional e de pais na
Estratégia Global da
Organizacao

Entrevistas e discussdes
em grupo com pessoas
com interesse na actividade

da organizacéo . L
Integracédo dos objectivos

estratégicos do programa a
nivel regional e de
pais na Estratégia Global
da Organizagao



Prioridades do desenvolvimento

A nossa missdo sublinha a
importancia de trabalhar no sentido
do desenvolvimento sustentavel em
parceria com 0s povos e
comunidades da Africa Austral.

Os objectivos estratégicos globais
da organizacdo focam
primariamente na forma como
trabalhamos em vez de incidirem

em necessidades especificas.

Para complementa-los,
desenvolvemos objectivos
estratégicos, tanto ao nivel de pais
como ao nivel regional, relacionados
com o programa e ligados a
Estratégia Global da Organizacdo
para clarificar actividades especificas
de desenvolvimento.

Estes objectivos a nivel de pais e
regional (incluidos no fim deste
documento) fornecem as bases para
0s Planos dos Paises e do Plano
Regional, que foram produzidos
através de um processo de consulta
na Africa Austral. Os Planos
individuais dos Paises reflectem as
necessidades e prioridades
particulares nos respectivos paises.
Nos casos em que as questdes
ultrapassam as fronteiras nacionais e
exigem uma focagem regional, o
nosso Plano Regional aborda-as
tanto ao nivel estratégico como ao
nivel pratico.

Embora o nosso fim seja definir
objectivos claros nos Planos dos
Paises e no Plano Regional,
reconhecemos que as necessidades
poderdo mudar e, por conseguinte,
estes planos serdo acompanhados
regularmente e revistos quando
fér necessario.

Beneficiarios

Os beneficiarios do nosso programa
irdo variar de acordo com as
necessidades de cada pais e da
regido. Para além disso, na pratica, a
forma como as organizacfes
parceiras levam a cabo as suas
actividades terad impacto na
determinacdo dos beneficiarios de

cada programa especifico.

Esta diversidade de grupos
beneficiarios demonstra a
importancia do estabelecimento de
critérios para definicdo das situacdes
em que estaremos preparados para
trabalhar. Assistiremos
prioritariamente membros de
grupos econémica e/ou
socialmente desfavorecidos.

A regido de actividade da
Skillshare Africa

A nivel global

A Skillshare Africa esta, desde ha
muito, empenhada no
desenvolvimento da Africa Austral.
Actualmente, trabalhamos em seis
paises da regido: Africa do Sul,
Botswana, Lesotho, Mogambique,
Namibia e Suazilandia.

Estamos em condicdes de fazer uso
de um conhecimento e experiéncia

locais consideraveis.

Se bem que esperamos que o foco
principal do nosso trabalho se
mantenha na regido durante o
periodo desta Estratégia Global da
Organizacdo, acreditamos que é
importante estarmos alerta a
envolvimentos potenciais para além
da regido. Tencionamos, por
conseguinte, revér o potencial de
trabalho para além da Africa
Austral. A base para tal resultara
da identificagdo de necessidades e
da capacidade da Skillshare Africa
em satisfazé-las.

A nivel regional

Existem raz@es historicas
fundamentais que influenciam a
continuacgdo do nosso enfoque na
regifo da Africa Austral,
nomeadamente:

apoio do processo de ultrapassagem
do legado do apartheid no
desenvolvimento da regiéo.

as consequéncias de décadas de
guerra, que sO recentemente
encontraram resolugdo em
algumas é&reas e ainda
continuam noutras.

a posicao econdmica subalterna
da regido em comparagdo com
areas do mundo com maior
capacidade produtiva e
vantagem comercial.



Em toda a Africa Austral, a Skillshare
Africa continuara a trabalhar com
muitas organizacoes que ajudam-a
mulher a alcancar a independéncia
economica através do apoio aos seus

esforcos para desenvolver-actividade

-
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Ao definir a Africa Austral tivémos
em consideragdo o crescimento da
Comunidade de Desenvolvimento da
Africa Austral (SADC). O enfoque
geogréfico do nosso programa sera
dentro das fronteiras da SADC.

O potencial para programas de base
regional partindo de temas
sectoriais comuns, por exemplo
programas contra 0 HIV/SIDA, é,
em nossa opinido, consideravel e
constitui uma area de

desenvolvimento prioritério.

Ao nivel de pais

A nossa abordagem ao
desenvolvimento a nivel de pais é
alicercada nos seguintes valores:

O nosso trabalho deveria
contribuir para o
desenvolvimento a nivel nacional.
Estamos empenhados hum
processo de planeamento a nivel
de pais que permite que as
nossas actividades sejam avaliadas
em relacdo as necessidades globais
de desenvolvimento do pais.

O desenvolvimento atinge o0s
melhores resultados quando ha
uma coordenacdo e colaboracéo
entre as organizag@es envolvidas
em trabalho semelhante.

Estamos em principio empenhados
em trabalhar em qualquer pais da
SADC, contanto que possamos
contribuir para a satisfacdo das
necessidades desse pais. No
processo de decisdo de iniciar ou
manter um programa num pais
determinado, tomaremos em
consideracdo os indicadores
relevantes, tais como o Indice de
Desenvolvimento Humano das
Nag¢des Unidas, e procuraremos
priorizar nesta base o nosso

envolvimento.

Estamos, contudo, conscientes das
limitaces de indicadores
‘sintéticos’ a nivel de pais. A
classificagdo de um pais particular
num ano especifico, diz pouco
sobre a sustentabilidade da posicao
econdmica desse pais no futuro.
Tencionamos, por conseguinte,
introduzir um processo de analise
como parte corrente e regular do
nosso trabalho, que nos permitird
avaliar a necessidade e as bases para
a continuacdo do nosso
envolvimento em cada pais.

Existem também diferencas
consideraveis, internamente, nos
paises, em térmos de riqueza e
recursos. Estamos conscios de que,
mesmo em paises relativamente
ricos, hd comunidades que sofrem
de niveis significativos de pobreza
e/ou sectores econémicos e sociais

que ndo sdo sustentaveis.

Em cada pais, as comunidades com
quem trabalhamos e a forma como
trabalhamos com elas reflectirdo a
disponibilidade de recursos para
essas comunidades e os beneficios
potenciais que a Skillshare Africa
pode trazer

Durante 0s proximos cinco anos nos:

- manteremos 0 nosso empenho em
trabalhar na Africa Austral.

- introduziremos um processo de
avaliacao para aferir a
necessidade do nosso
envolvimento em cada pais.

- identificaremos o potencial para
programas regionais.

- estabeleceremos o potencial
para o trabalho para além da
Africa Austral.



A nossa abordagem ao
desenvolvimento

A nossa abordagem ao
desenvolvimento, a nivel
organizacional, é alicercada nos

seguintes valores:

Um pessoal especializado e
motivado e um ambiente de
trabalho positivo aumentam a
eficacia das organizagGes.

Uma relagéo de colaboragdo e
equitativa entre a Skillshare Africa
e as nossas organizacOes parceiras
refor¢ca o nosso trabalho.

apoio e encorajamento as
iniciativas baseadas nas
perspectivas das nossas
organizacdes parceiras é
essencial para o desenvolvimento
sustentavel.

A necessidade de continuamente
capacitar a auto-sustentabilidade

das organizagBes parceiras.

As parcerias a longo térmo
permitem o desenvolvimento

efectivo e sustentavel.

A importéncia de aprender das
nossas proprias experiéncias e das
experiéncias de outras

organizacgoes.

Trabalhando com os
NOSsoS parceiros

Trabalharemos em parceria com um
leque de organizacdes para capacita-
las na realizacdo dos seus objectivos,
quando estes sdo compativeis com
05 NOss0s proprios objectivos
estratégicos, com os Programas de
Paises e 0 Programa Regional.
Neste contexto, embora seja
provavel que as organizagoes
parceiras variem de pais para pais
dependendo das condicdes
prevalecentes em cada pais,
possivelmente incluir-se-do entre
elas organizagbes comunitarias,
ONGs nacionais e instituicdes
governamentais nacionais e locais,
incluindo organizacdes estatais.

Em muitos casos trabalharemos
com organizagOes parceiras para
desenvolver e reforcar a sua
capacidade, permitindo-lhes atingir
com maior eficécia 0s seus
objectivos de desenvolvimento.

A relacdo exacta variara em funcéo
das necessidades.

Satisfazendo as necessidades dos
Nnossos parceiros

A Skillshare Africa proporciona ja
uma série de servigos aos seus

parceiros e a outras organizagdes.

Tencionamos transitar para uma
posicdo em que estaremos em
condicdes de adoptar uma
abordagem mais global no nosso
trabalho em consonéancia com os

nossos objectivos estratégicos.

Propomo-nos trabalhar da seguinte
forma com um leque cada vez

maior de organizacGes parceiras:

Trabalhando com a organizacéo
parceira para desenvolver uma
compreensdo comum do contexto
do seu trabalho, da sua situagéo
actual e das suas necessidades.

Estabelecendo uma estratégia
conjunta de desenvolvimento que
formaria a base da cooperagéo
futura entre a Skillshare Africa e
a organizacao parceira, incluindo
a altura em que essa cooperagao
terminaria.

Apoiando processos internos de
avaliagdo da organizagdo parceira
e providenciar avaliages do
impacto do nosso trabalho.

Durante os proximos cinco anos nos:

- procuraremos trabalhar com base

nos valéres que identificAmos.

- implementaremos um modélo de

trabalho global como pratica
regular.



Na Swazilandia, a Skillshare Africa
+ trabalharé no apoio ao desenvolvimento
rural através de assisténcia a iniciativas
tais como esquemas comunitarios de

geracédo de receitas.
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Os objectivos da Skillshare Africa na
Namibia incluem a ajuda a melhoria

de oportunidades de formagao e
-ﬁ emprégo para mulheres e outros
C ' grupos desfavorecidos, especialmente
nas areas rurais. L




A satisfacdo, da forma mais adequada,

das necessidades de desenvolvimento
em térmos organizacionais e de
aptiddes técnicas dos nossos parceiros
do programa € o ponto central da
abordagem da Skillshare Africa.

b .
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Na nossa Estratégia Global da
Organizagdo anterior, subinhamos a
necessidade de maior flexibilidade na
nossa abordagem ao
desenvolvimento de aptiddes técnicas
e a ligacdo de iniciativas de projectos
a colocacéo de trabalhadores de
desenvolvimento*. A nossa
experiéncia levou-nos a concluir que
a colocacdo das necessidades de
desenvolvimento das organizacGes
parceiras como foco central é crucial

para a eficicia do nosso trabalho.

Contribuig¢des potenciais da
Skillshare Africa

Antecipamos a edificagdo de parcerias
com organizagdes especificas, as quais
poderéo ser de longo prazo e incluir
uma série de inputs:

Partilha e desenvolvimento de
aptiddes técnicas atraves do
fornecimento de trabalhadores de

desenvolvimento.

Desenvolvimento organizacional
e de lideranga através do
estabelecimento dum Programa
de Desenvolvimento das
Organizacdes Parceiras, com

enfoque em:

- desenvolvimento organizacional e
de recursos, incluindo elementos
de geracédo de receitas e edificagdo
de capacidade.

- desenvolvimento de sistemas
através da provisdo de treino e
outras contribui¢des com enfoque
em instrumentos e técnicas para a
melhoria continua de processos.

Assisténcia na provisdo de pessoal
na base de condi¢8es locais.

Poderemos também ter parcerias de
natureza mais limitada, que nao
constituem a parte fundamental do
nosso trabalho. Nesses casos,
ofereceremos um leque de servicos a
outras organizagdes cujos fins e
valores sdo compativeis com os
nossos. Estes servicos seriam em areas
onde temos conhecimentos, como
por exemplo, seleccdo, formagédo ou
desenvolvimento organizacional.

Haverd circunstancias em que a
Skillshare Africa e a organizagio
parceira identificam necessidades
que nao estaremos em condicdes de
alocar recursos ou que requerem
inputs que estdo fora da nossa area
de especializagdo. Nestas situagdes
providenciaremos consélhos e
trabalharemos com a organizagdo
parceira para identificar formas de

suprir essas necessidades.

Voluntarismo e desenvolvimento

A Skillshare Africa tem uma longa
tradicdo de entusiasmo voluntério
na realizagdo dos nossos objectivos,
partindo usualmente, porém néo
exclusivamente, do Reino Unido
para os paises em desenvolvimento.
Acreditamos que o voluntarismo
desempenha e continuara a
desempenhar um papel importante
no desenvolvimento. A Skillshare
Africa continua totalmente
empenhada em apoiar a actividade
de desenvolvimento a que utiliza
este espirito e entusiasmo.

Constitui um desafio a defini¢do das
formas pelas quais os trabalhadores de
desenvolvimento contribuirdo mais
eficazmente para a satisfacdo das
necessidades de desenvolvimento dos
Nnossos parceiros. Dentro da abordagem
anteriormente descrita, os trabalhadores
de desenvolvimento podem depararem-
se com situagdes que exigem nao sé o
desenvolvimento de aptiddes técnicas
mas também o desenvolvimento
organizacional. Tomaremos em
consideragdo o impacto destas
mudangas no papel dos trabalhadores
de desenvolvimento e como elas

necessitam de ser enfrentadas.

Durante os préximos cinco anos naés:

- alargaremos o leque de
contribuicdes que providenciamos
e/ou o trabalho com organizagdes
parceiras para ter acesso ao apoio
de outras fontes.

- desenvolveremos e implementaremos
um Programa de Desenvolvimento
das Organizag@es Parceiras como
parte regular do nosso trabalho

- aproximaremos o papel dos
trabalhadores de desenvolvimento
do de facilitadores do processo de
transformacéo no quadro do
desenvolvimento de aptidGes
técnicas e organizacional.

- introduziremos maior flexibilidade
na duragao do actual modélo de
colocacdo de dois anos.

- testaremos programas de cooperacio
entre paises em desenvolvimento.
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A Skillshare Africa reconhece que, se nos
propomos a trabalhar de acordo com a
nossa missdo e valores, deveriamos
contribuir para a criagdo de uma base
mais ampla de apoio tanto para 0 NOsso
trabalho como para o trabalho de
desenvolvimento internacional em geral.

A nossa abordagem reconhece dois
factores importantes: primeiro, que 0s
paises, comunidades e organizacfes
parceiras, sdo uma base de apoio
importante para 0 nosso trabalho;

e, em segundo lugar, que as nossas
raizes histéricas na sociedade do Reino
Unido proporcionam uma
oportunidade e um desafio para nos
envolvermos em conjunto tanto com
0 Govérno como com a sociedade civil
do Reino Unido, trabalhando em

cooperagdo com outras organizages.

Amigos da Skillshare Africa

Em 1995 langdmos a nossa nova
associacdo de apoiantes, Amigos da
Skillshare Africa (FOS - Friends of
Skillshare Africa), com o propésito de
reforcar o trabalho da Skillshare Africa.
Isto foi em resposta ao interesse expresso
por pessoas no trabalho da Skillshare
Africa e ao desejo de apoiar, porém de
uma forma que anteriormente néo
tinhamos possibilitado.

Desde essa altura, a Amigos da
Skillshare Africa cresceu até uma filiagao
de aproximadamente 200 pessoas e
vem-se registando a formacéo de
grupos locais no Reino Unido.

Os membros da Amigos da Skillshare
Africa tem sido envolvidos em

14

actividades de educacéo para o
desenvolvimento, de angariacdo de
fundos e de publicidade.

Actualmente, a maior parte da
actividade da Amigos da Skillshare
Africa baseia-se no Reino Unido.
Contudo, héa pessoas que tém
manifestado interesse noutras partes
do mundo, incluindo na Africa
Austral, e a oportunidade de a
Amigos da Skillshare Africa se tornar
uma rede internacional é agora visivel.

Nos préximos cinco anos, nos:

. continuaremos a desenvolver a
Amigos da Skillshare Africa como
uma associacao de apoiantes da
Skillshare Africa.

- desenvolveremos a Amigos da
Skillshare Africa a nivel internacional.

Educagéo para o desenvolvimento

Acreditamos que o intercambio, a nivel
interpessoal, entre os trabalhadores de
desenvolvimento e seus colegas tem um
valor significativo no desenvolvimento da

compreenséo e respeito entre culturas.

Acreditamos também que trabalhadores
de desenvolvimento no seu regresso ao
pais podem contribuir (e, na realidade
contribuiem) para a educagéo para o
desenvolvimento das suas préprias

comunidades.

Para além deste modélo ndo
estruturado, ndo temos actualmente um
programa sistematico de educacdo para
o desenvolvimento. Contudo, o
crescimento da Amigos da Skillshare
Africa e seu papel externo sio dois
factores que criam novas oportunidades.

Acreditamos que esta € uma
importante area de trabalho em que
podemos contribuir, idealmente em

parceria com outras organizagées.

Nos proximos cinco anos nads:

- desenvolveremos um programa de
educacéo para o desenvolvimento
em parceria com outras organizac@es.

- trabalharemos com a Amigos da
Skillshare Africa para promover a
educacao para o desenvolvimento
COMO uma area importante de
actividade.

O papel externo

O desenvolvimento de uma ampla
base de apoio para 0 nosso trabalho e
para as questdes de desenvolvimento
exige um enfoque claro e estratégico

sobre 0 nosso papel externo.

Nos préximos cinco anos, nos:

- engajar-nos-emos em actividades
externas, incluindo a participacao
activa em drgaos representativos,
0 que nos permitira contribuir
para o desenvolvimento
internacional e questdes afins.

- reveremos e melhoraremos as
formas pelas quais promovemos e
divulgamos informag&o sobre o
nosso trabalho e sobre o contexto
em que ocorre.

- apoiaremos campanhas relevantes

sobre questdes de desenvolvimento,
inclusivamente iniciando as nossas
préprias campanhas de acordo com

0S nossos objectivos ndo lucrativos.
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0 apoio a cuidados de satde
pediatricos continua a ser uma
prioridade da Skillshare Africa em
Mocambique, onde uma em cada
quatro criancas morre antes de

alcancar os cinco anos de idade.
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0 trabalho da Skillshare Africa na
Africa do Sul concentra-se na

assisténcia a formacdo em exercicio

de professores nas escolas rurais
anteriormente negligenciadas.



A manutencéo e desenvolvimento
das actividades da Skillshare Africa
exige a optimizacdo dos recursos
organizacionais, humanos e
financeiros.

Recursos organizacionais
Qualidade

Em 1994 colocamos a nés proprios
a tarefa de transformarmo-nos numa
organizacdo empenhada na
qualidade. Investimos
substancialmente na melhoria dos
Nnossos sistemas e métodos de
trabalho que resultou numa

significativa mudanca organizacional.

Nos proximos cinco anos, nos:

- continuaremos a desenvolver os
nossos sistemas e métodos de
trabalho, de forma a resultar
numa melhoria de servigos para o0s
N0Ss0S parceiros e consequente
melhoramento de rela¢gBes com 0s
trabalhadores de desenvolvimento
e outros individuos e organizacoes
com interesse na nossa actividade.

Localizacdo, Comissdes Consultivas

do Programa e governagao

Durante os ultimos quatro anos da
nossa anterior Estratégia Global da
Organizacdo, consideramos formas
de reforgo do papel das Comissdes
Consultivas do Programa (PACs -
Programme Advisory Committees).
Estes 6rgdos, que integram pessoas
locais das ONGs, do Govérno e do
sector privado, ddo uma importante
contribuicdo ao trabalho da
Skillshare Africa através do
aconselhamento aos Programas e
apoio aos escritorios a nivel de Pais.

Os PACs foram encorajados a
assumir um nivel maior de
autonomia, em sintonia com o
nosso empenho a localizagdo, ao
mesmo tempo que procuramos
reunir representantes dos PACs e
do Consélho de Mandatérios para
partilharem os seus pontos de vista
e aconselharem na formulacéo de
politicas da organizacao.
Tencionamos progredir este

processo no futuro.

Nos préximos cinco anos, nos:

- continuaremos a rever os podéres
e o potencial dos PACs com vista a
uma crescente autonomia a

nivel local.

- reveremos a forma como podera
ser aumentada a participagao
local na tomada de decisdes em
paises onde ndo existem
actualmente PACs.

- identificaremos mecanismos pelos
quais o programa regional pode
ser sujeito a mecanismos similares
de orientacéo aos dos programas
de pais.

- reveremos a nossa abordagem a
governagdo, edificando o nosso
trabalho no periodo da nossa
anterior Estratégia Global da
Organizagdo, e consideraremos
formas de prosseguir com a
devolucéo de podéres a nivel de
pais e da regido.

Recursos humanos

A nossa abordagem ao
desenvolvimento a nivel individual
esta alicergada nas seguintes

convicges:

O desenvolvimento continuo de
aptiddes, habilidades e confianga
de individuos melhora a sua
capacidade de contribuir para a
organizacao para a qual trabalham.

A participacdo das pessoas que
teém interesses na organizagdo na
tomada de decisdes e na melhoria
dos processos eleva a qualidade
do trabalho.
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A franqueza, o respeito muatuo e
a igualdade nas relagdes, tanto
dentro como fora da organizagéo,
sdo as fundagdes de um ambiente
de trabalho positivo.

Acreditamos que cada um dos
valores acima mencionados se aplica
a0 nosso proprio pessoal, aos
trabalhadores de desenvolvimento
gue recrutamos e as pessoas com
quem trabalhamos, tanto no Reino
Unido como na Africa Austral.

A Skillshare Africa reconhece a
importancia da contribuicéo, tanto
do cometimento voluntario como
do pessoal assalariado, para o que
noés alcancamos até agora.

Temos vindo a desenvolver as
aptiddes técnicas e a consciéncia do
pessoal, dos mandatarios, dos
membros do PAC, dos trabalhadores
de desenvolvimento e das
organizac@es parceiras através duma
énfase crescente na formacédo e no
desenvolvimento pessoal.
Reconhecemos que esto é um
processo continuo e que a visao desta
Estratégia Global da Organizagdo
exige que mantenhamos 0 Nosso
empenho nesta area.
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Ao longo dos préximos cinco anos, nos:

- manteremos 0 nosso empenho ao
desenvolvimento do pessoal em
todos os sectores e partes da

organizacao.

- providenciaremos a formagéo
necessaria para assegurar que 0s
nossos mandatarios e os membros
do PAC tenham uma compreenséo
clara dos seus papéis e
responsabilidades assim como
conhecimento do trabalho da
Skillshare Africa .

- reveremos a alocagéo dos recursos
em pessoal entre os varios paises
onde trabalhamos e tomaremos as
medidas necessarias para a
optimizacdo desta alocacéo.

- reveremos a actual proviséo de
formagéo para os trabalhadores de
desenvolvimento no contexto da
nova Estratégia Global da
Organizagdo, incluindo a
necessidade da formag&o regular

durante o periodo da sua colocagao.

Recursos financeiros

O Governo do Reino Unido, através

do Departamento para o
Desenvolvimento Internacional
(DFID), tem sido durante muitos
anos um importante provedor de
recursos para o nosso trabalho.
Actualmente, o DFID contribui
entre 70% a 80% das nossas receitas
através do orgcamento para o
programa de voluntarios.

Cridmos uma relagéo chegada e

valiosa com o DFID e procuraremos

nao s6 manté-la como identificar

novas oportunidades para a Skillshare
Africa trabalhar no futuro em estreita

colaboragdo com o DFID.

Pretendemos que a nossa relagdo com
o DFID seja efectiva tanto a nivel do
Reino Unido, como a nivel regional e

a nivel de pais.

Simultaneamente, reconhecemos a
importancia estratégica da parceria
com outros provedores de recursos e
as oportunidades que eles nos podem
facultar. Partiremos dos sucessos
recentes para diversificar a nossa base
de recursos financeiros.

Reconhecemos também que ainda
temos de transformar em realidade o
potencial de assegurar recursos para o
nosso trabalho a partir de actividades
comerciais. Pensamos que tais
actividades ndo deverao de modo algum,
desviar-nos da nossa actividade principal.

Ao longo dos préximos cinco anos, nos:

- aprofundaremos a nossa relagdo com
o DFID, especialmente a nivel
regional e de pais.

- diversificaremos as fontes de apoio
financeiro ao nosso programa,
incluindo a procura de recursos
dentro da Africa Austral.

- reveremos a angariagdo de recursos
dentro do programa, com a intencao
de aumentar a contribuicdo dos
parceiros nos casos em que estes
tenham a capacidade de cobrir 0s
custos e, deste modo, permitir que
0 programa satisfaga mais
necessidades.

- identificaremmos e desenvolveremos
actividades comerciais para apoiar o
nosso programa principal de trabalho.

- desenvolveremos modélos de
execucdo financeira consistentes com
uma autonomia crescente a nivel
regional ou de pais.
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No Botswana, reverter a_tendéncia
de desflorestamento continua sendo
uma prioridade e 0s trabalhadores-
de desenvolvimento da Skillshare
Africa estdo a dar uma importante

contribuicdo neste trabalho.




Avaliacdo

Reconhecemos a importancia do
acompanhamento do nosso
trabalho e a necessidade de avaliar a
sua implementacdo em funcdo dos
nossos objectivos estratégicos.
Consideramos isto importante tanto
a nivel de actividades individuais e
do Programa do Pais assim como a
nivel da organizagdo. Em relacéo a
nossa Estratégia Global da
Organizagéo anterior, introduzimos
novos sistemas de acompanhamento
e levdmos a cabo uma avaliagdo
completa, com apoio externo, dos
Programas dos Paises e da propria
Estratégia Global da Organizagao,
que foi tornada publica.

Em resumo, a avaliacéo da
Estratégia Global da Organizacédo e
dos Programas dos Paises ocorrerdo
na seguinte base:

Avaliaremos a implementacéo da
Estratégia Global da Organizagao
face aos objectivos estratégicos
estabelecidos no comecgo deste
documento, assim como face as
objectivos especificos estabelecidos
em cada secc¢do subsequente.

Além disso, definimos objectivos
estratégicos a nivel regional e de
pais. Continuaremos a avaliar 0s
nossos resultados face a esses
objectivos, usando o quadro
identificado nos Programas dos
Paises e no Programa Regional.

Este documento foi patrocinado pela empresa Churchill Training, a qual tem
o0 prazer de apoiar o trabalho da Skillshare Africa.

A Churchill Training tem estado envolvida com clientes da area de educacdo
e relacionados com o desenvolvimento em mais de 20 paises, e tornou-se um
especialista reconhecido na gestdo de aquisi¢des internacionais, assim como
no treino de negociacdo e consultoria. A Churchill vé-se a si prépria como
promotéra dos melhores exemplos na actividade comercial das organizagdes
néo lucrativas.

Churchill Training - 7 St James’ Park - Croydon CRO 2UT - UK
Tel: +44 181 239 1129 - Fax: +44 181 239 1128
e-mail: chu.tr@cableinet.co.uk









PO Box 471 - Gaborone - Botswana
Tel: +267 352 284 - Fax: +267 357 784

e-mail: skillshare@info.bw

PO Box 269 - Maseru 100 - Lesotho
Tel: +266 314 202 - Fax: +266 310 156

e-mail: skillshare-les@geo2.poptel.org.uk

CP 2634 - Maputo - Mocambique
Tel: +258 1 309 710 - Fax: +258 1 303 602

e-mail: skillshare-moz@geo2.poptel.org.uk

PO Box 4589 - Windhoek - Namibia
Tel: +264 61 255 966 - Fax: +264 61 248 811

e-mail: skillshare.nam@iafrica.com.na

PO Box 11999, Centurion 0046, Africa do Sul
Tel: +27 12 663 2592 - Fax: +27 12 663 8553

PO Box A129 - Mbabane - Swazilandia
Tel: +268 404 3476 - Fax: +268 404 3128
e-mail: skillshare-swa@geo2.poptel.org.uk

126 New Walk - Leicester LE1 7JA - Reino Unido
Tel: +44 116 254 1862 - Fax: +44 116 254 2614

e-mail: skillshare-uk@geo2.poptel.org.uk

Website: www.skillshare.org

Instituicdo Caritativa Registada No. 802576
Uma companhia limitada por garantia
No. 2447107 Inglaterra

- TEL: +44 116 233 7711

ESTE DOCUMENTO FOI CONCEBIDO E PRODUZIDO POR GAYTON GRAHAM LTD, ESPECIALISTA EM ANUNCIOS DE RECRUTAMENTO.



